
नागǐरक ͧशकायत सूचना पğ 
 

tmentice DeparRoselle Pol   के सदèय Ûयायोͬचत, Ĥभावी और Ǔनçप¢ ढंग स ेकानून लागू कराने Ǿपी सेवा देन ेके ͧलए ĤǓतबɮध हɇ। यह सभी 
के सवȾƣम Ǒहत मɅ है ͩक ͩकसी ͪवशेष अͬधकारȣ के Ĥदश[न के बारे मɅ आपकȧ ͧशकायत को Ûयायोͬचत ढंग स ेऔर शीēता से हल ͩकया जाए। 
आपकȧ ͧशकायत कȧ जाँच के ͧलए पुͧलस ͪवभाग के पास औपचाǐरक ĤͩĐयाएँ हɇ। इन ĤͩĐयाओं का ͫडजाइन नागǐरकɉ और कानून लागू कराने 
वाले अͬधकाǐरयɉ, दोनɉ के अͬधकारɉ कȧ र¢ा करने और Ǔनçप¢ता सǓुनिæचत करने के ͧलए ͩकया गया है: 
 

1. गुमनाम İोतɉ सǑहत ͩकसी भी åयिÈत स ेअͬधकारȣ / कम[चारȣ के बारे मɅ कदाचार कȧ ǐरपोट[ या ͧशकायत ͩकसी भी समय èवीकार कȧ 
जानी चाǑहए। 
 

2. ͧशकायतकता[ कȧ आय,ु नèल, नèल, धम[, ͧलगं, यौन अͧभͪवÛयास, ͪवकलांगता या आĭजन िèथǓत कȧ परवाह ͩकए ǒबना ͧशकायत 
èवीकार ͩकया जाएगा। 

 
3.  आपकȧ ͧशकायत को ͩकसी उÍचाͬधकारȣ या आंतǐरक मामलɉ के ͧलए ͪवशेष Ǿप स ेĤͧशͯ¢त अͬधकारȣ के पास भेजा जाएगा जो 

मामले कȧ ͪवèततृ और उɮदेæयपूण[ जाँच करɅगे। 
 

4. आपको घटना के बारे मɅ ͪवèततृ ͪववरण दे कर जाँच मɅ मदद करने के ͧलए कहा जा सकता है ͩक Èया हुआ था या / और अÛय 
मह×वपूण[ जानकारȣ या दèतावेज उपलÞध कराने के ͧलए कहा जा सकता है। 
 

5. कानून लागू कराने वाले अͬधकाǐरयɉ के ͪवǾɮध सभी ͧशकायतɉ कȧ ͪवèततृ जाँच कȧ जाती है। यǑद अनुरोध ͩकया जाता है, तो आपको 
जाँच कȧ िèथǓत और उसके अंǓतम पǐरणाम स ेअवगत कराया जाएगा, और आप संपक[  जानकारȣ Ĥदान करते हɇ।  अͬधरोͪपत सटȣक 
सजा गोपनीय है, लेͩ कन जाँच के अंǓतम पǐरणाम के बारे मɅ आपको सूͬ चत ͩकया जाएगा, अथा[त:्  
 

a. ͧशकायत कȧ वैधता मान लȣ गई: सबूतɉ को देखने स ेपता चलता है ͩक अͬधकारȣ ने ͩकसी कानून; ͪवǓनयमन; महाÛयायवादȣ 
(अटॉनȸ जनरल) या काउंटȣ अͧभयोजक ɮवारा जारȣ ͩकए गए आदेश, ǑदशाǓनदȶश, नीǓत या ĤͩĐया; एजɅसी Ĥोटोकॉल; 
पǐरचालन ĤͩĐया; ͧसɮधांत; या Ĥͧश¢ण का उãलंघन ͩकया है। 
 

b. ͧशकायत Ǔनराधार पाया गया: सबूतɉ को देखने स ेपता चलता है ͩक कͬथत कदाचार नहȣं हुआ था। 
 

c. दोषमुÈत कर Ǒदया गया: सबूतɉ को देखने स ेपता चलता है ͩक कͬथत आचरण हुआ था, लेͩ कन ͩकसी भी कानून; ͪवǓनयमन; 
महाÛयायवादȣ (अटॉनȸ जनरल) या काउंटȣ अͧभयोजक ɮवारा जारȣ ͩकए गए आदेश, ǑदशाǓनदȶश, नीǓत या ĤͩĐया; एजɅसी 
Ĥोटोकॉल; पǐरचालन ĤͩĐया; ͧसɮधांत; या Ĥͧश¢ण का उãलंघन नहȣं ͩकया गया था। 

 
d. ͧशकायत अवैध है: आरोप को èपçट Ǿप स ेसाǒबत करने या खाǐरज करने मɅ जाँच पया[Üत सबूतɉ का खुलासा करने मɅ ͪवफल 

रहा। 
 

6. यǑद हमारȣ जाँच यह दशा[ती है ͩक अपराध ͩकया गया हो सकता है, तो काउंटȣ अͧभयोजक को सूͬ चत ͩकया जाएगा। आपको अदालत मɅ 
गवाहȣ देन ेके ͧलए कहा जा सकता है। 
 

7. यǑद हमारȣ जाँच के पǐरणामèवǾप ͩकसी अͬधकारȣ पर ͪवभाग के Ǔनयमɉ के उãलंघन का आरोप लगाया जाता है, तो ͪवभागीय 
सुनवाई मɅ आपको गवाहȣ देन ेके ͧलए कहा जा सकता है। 
 

8. यǑद हमारȣ जाँच दशा[ती है ͩक ͧशकायत Ǔनराधार है या अͬधकारȣ न ेठȤक स ेकाम ͩकया है 
तो मामला बंद कर Ǒदया जाएगा। 
 

9. आंतǐरक मामलɉ कȧ जाँच गोपनीय है और सभी अनुशासना×मक सुनवाई जनता के ͧलए बंद रहेगी, जब तक ͩक ĤǓतवादȣ अͬधकारȣ 
खुलȣ सुनवाई का अनुरोध नहȣं करता है। 

 
10. आप मामले के बारे मɅ ͩकसी भी अǓतǐरÈत जानकारȣ या ͩकसी भी Ĥæन के साथ Captain William Lord  को 4024-259-908 पर कॉल 

कर सकते हɇ। 


